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1. Voorwoord

Fietsmaatjes Oegstgeest bestaat inmiddels 10 jaar en heeft als doelstelling om mensen
die nog graag willen fietsen, maar dit zelfstandig niet meer kunnen, fietstochten aan te
bieden met een vrijwilliger (fietsmaatje) De fietstochten zijn op een duofiets of een
rolstoelfiets en met deze fietstochten wordt het isolement van onze gasten doorbroken,
komen de gasten op een gezellige manier letterlijk in beweging, kunnen zij genieten van
de natuur of juist de dorpskern. Tijdens de fietstochten ontstaan unieke contacten
tussen gasten en vrijwilligers.

Ook in 2025 hebben we een aantal nieuwe initiatieven opgepakt. Hiervan kunt u in dit
jaarverslag van 2025 uitgebreid kennisnemen. Wij wensen u veel leesplezier.

2. Gasten & vrijwilligers en gemaakte ritten

2.1. Gasten & vrijwilligers

Onze coordinatoren, Els Heijsman, Josée de Jong en Hanni van Bellen, houden
intakegesprekken met gasten en vrijwilligers en maken met de gasten een proefrit om te
beoordelen of de gast op de duofiets kan komen en het fijn vindt om te rijden.

Zij matchen vrijwilligers met gasten en zijn de aanspreekpunten in de communicatie
met vrijwilligers per telefoon, e-mail etc.

Fietsmaatjes Oegstgeest werkt nauw samen met de Woon Zorg Centra
Van Wijckerslooth, Martha Flora, Het Witte Huis, Villa Oranjepark en
Verpleeghuis Hofwijck.

Vanuit deze centra komen steeds meer aanmeldingen van gasten.

Het aantal gasten en vrijwilligers houdt na eerdere forse groei elkaar nu redelijk in
evenwicht. Eris wel steeds, zij het een kleine, wachtlijst voor gasten.

Bij de interpretatie van de gepresenteerde aantallen moet worden bedacht dat sommige
vrijwilligers meerdere gasten hebben en sommige gasten meerdere vrijwilligers.

Een belangrijk deel van de gasten meldt zich aan met een vrijwilliger of meerdere
vrijwilligers (familieleden / vrienden). Als de gast om wat voor reden stopt met fietsen,
stopt meestal ook de vrijwilliger. Het verloop onder de gasten en vrijwilligers is groot.
Eris ook een vaste kern van vrijwilligers die al vele jaren fietsen en maatjes zijn
(geweest) met verschillende gasten.

Sinds begin 2025 hebben we voor het eerst een digitaal overzicht van zowel onze
vrijwilligers als onze gasten.

Eind 2025 waren er in totaal 110 gasten geregistreerd’: 71 vrouwen en 39 mannen.
In leeftijd variérend tussen de 46 en 102 jaar.

Eind 2025 waren er in totaal 138 vrijwilligers geregistreerd: 62 vrouwen en 76 mannen.
In leeftijd variérend tussen de 19 en 86 jaar.

' Dit is exclusief de gasten die wonen in WZC Het Witte Huis, Marta Flora en Villa Oranjepark en
Verpleeghuis Hofwijck waarmee wordt gefietst door medewerk(ster)s van die locaties.
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2.2. Gemaakte ritten

In totaal zijn er 1.823 ritten gemaakt (in 2024: 1.378). Het aantal ritten die de vrijwilligers
met hun gasten fietsen varieert sterk, van een enkele tot wel bijna 100 ritten over het
hele jaar. Er zijn ook vrijwilligers die geen enkele rit gemaakt hebben. In die gevallen
neemt één van de coordinatoren contact met hem/haar op om te horen wat de reden is.
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2.3. Verklaring Omtrent Gedrag

Omdat vrijwilligers van Fietsmaatjes werken met kwetsbare mensen heeft het bestuur in
2024 besloten dat elke vrijwilliger over een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) dient te
beschikken. Een VOG is een bewijs van goedgedrag dat uitgegeven wordt door Justis
(Ministerie van Justitie en Veiligheid). Fietsmaatjes Oegstgeest verzorgt de aanvraag van
de VOG en er zijn geen kosten voor de vrijwilliger aan verbonden. Aan het eind van 2025
beschikten alle vrijwilligers over een VOG.

3. Fietsen, stallingen en technische zaken

3.1. Fietsen en stallingen

In 2025 hebben we een Fun2Go 2 duofiets kunnen kopen ter vervanging van een oude
fiets. Aan het eind van 2025 beschikten we over twee Fun2Go en drie Fun2Go 2
duofietsen en een rolstoelfiets. Twee oude Fun2Go duofietsen worden als reserve
aangehouden en kunnen, als ze niet door ons worden gebruikt, ook gebruikt worden
door de medewerk(st)ers van Activiteitencentrum Jottem en Verpleeghuis Hofwijck.
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De rolstoelfiets en een Fun2Go fiets staan in Van Wijckerslooth achterzijde, twee
Fun2Go2 fietsen staan in Van Wijckerslooth voorzijde, één Fun2Go 2 fiets staatin de
berging van Hofwijck en de laatste Fun2Go fiets staat bij Jenergy Fitness Club.

3.2. Technische zaken

3.2.1. Preventief onderhoud

Om problemen gedurende het jaar te voorkomen wordt tijdens de winterperiode,
wanneer er toch minder wordt gefietst, preventief onderhoud uitgevoerd aan alle
fietsen.

Bij de nieuwste fietsen, Van Raam 5 en 6, vielen (bijna) alle werkzaamheden nog onder
de garantie. Opvallend was de slijtage aan het differentieel en de aandrijfketting van de
Van Raam 5. Deze zijn alle twee vervangen. Fietsmaatjes Teylingen had eenzelfde
ervaring en constateerde dat het type staal dat voor het differentieel was gebruikt te
zwak was. Zij hebben een differentieel van een hardere staalsoort laten maken. Wij
hebben hun voorbeeld gevolgd. Van Raam overweegt hetzelfde te doen.

Het draaimechanisme van de stoel bleek snel te slijten. Bij één van de fietsen moest de
blokkering worden vervangen. Bij de Van Raam 6 is de trapas met sensor vervangen.
Duidelijk kinderziektes van het nieuwe model Fun2Go 2.

De onderhoudskosten voor de oudere fietsen worden in sterke mate bepaald door het
gebruik van de fietsen. Hoe meer ze zijn gebruikt hoe hoger de kosten.

Naast het op druk houden van de banden en het af en toe repareren van lekke banden
was er sprake van vervanging van kettingen, een achterlicht en spiegels.

3.2.2. Pech onderweg

Tweemaal moest een fiets worden gerepatrieerd. Daarvoor werd de fietsverzekering
ingeschakeld. Een keer kwam een grote autoambulance de fiets ophalen de tweede
keer een lepelwagen, die de hele fiets met zijn lepels opnam en bij de fietsenmaker
bezorgde.

3.2.3. Meten (rest)capaciteit accu’s

Onze fietsenmaker, Bike Totaal Van Hulst, beschikt over een testapparaat waarmee de
capaciteit van accu’s gemeten kan worden. Om de Van Raam accu’s door te kunnen
meten is een speciale adapter nodig. Wij hebben deze adapter aangeschaft, waardoor
we, gebruikmakend van de testapparatuur van Bike Totaal Van Hulst, zelf jaarlijks, en
indien nodig tussentijds, de conditie van de accu’s kunnen controleren.

Bij de aanschaf van een nieuwe accu bepalen wij de staat voorafgaand aan het eerste
gebruik. Interessantis dat nooit de op de accu vermelde capaciteit van 24,8 Ampere-uur
wordt gemeten. Desgevraagd werd door Van Raam geen bevredigende verklaring
gegeven.

Bij het doormeten van de accu’s van onze eerste duofiets bleek dat één accu nog
slechts een restcapaciteit 11,2 Ampere-uur had. Dat is onvoldoende en deze accu is
vervangen. De andere accu had nog een restcapaciteit van 21,3 Ampere-uur, wat nog
opmerkelijk goed was.

Accu’s gaan korter mee, gemiddeld vier jaar, dan de fiets zelf, gemiddeld acht jaar. Er
werden twee accu‘s onder garantie vervangen en twee accu’s nieuw aangeschaft.
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3.2.4. Richtingaanwijzers op rolstoelfiets

De nieuwe rolstoelfiets was dankzij de elektrische lier een flinke vooruitgang, maar het
bleef lastig om met één hand door bochten te sturen, als met de andere hand richting
moest worden aangegeven. Dit probleem is opgelost door het plaatsen van
richtingaanwijzers.

3.3. Diversen

3.3.1. Reservefiets Van Raam 1 wordt Jottem-fiets met aanhanger

De reservefiets Van Raam 1 wordt door activiteitencentrum Jottem gebruikt als deze niet
door ons wordt ingezet. Ze wilden graag de taarten die door hen worden gebakken zelf
per fiets afleveren bij hun klanten in Leiden. Op hun verzoek is daarom de fiets uitgerust
met een trekhaak en met onderdelen van een total loss fiets van Fietsmaatjes Leiden-
Leiderdorp is een aanhanger gemaakt. Met deze combinatie worden de taarten nu
bezorgd.

3.3.2. Nevenactiviteit door Fietsbeheer

Via een fietsmaatje werd door een instelling een oude deelbare rolstoelfiets
aangeboden. Deze was niet geschikt voor Fietsmaatjes maar werd door Fietsbeheer
opgeknapt, van een accu met verminderde capaciteit voorzien en via Marktplaats
verkocht. Dat leverde toch weer wat op.

4. Vrijwilligersbijeenkomst, Website en Nieuwsbrief

4.1. Vrijwilligersbijeenkomst

Op 20 november vond een vrijwilligersavond plaats in de Oud Poelgeestzaal van Van
Wijckerslooth. Een dertigtal vrijwilligers woonde de bijeenkomst bij. De volgende zaken
kwamen aan de orde:

e Afscheid werd genomen van Johan van der Laan als penningmeester. Een rol die
hij sinds de oprichting van Stichting Fietsmaatjes Oegstgeest in december 2015
heeft vervuld. Johan is opgevolgd door Jeroen van Dijk.

» Statistieken 2024 - 2025 Q1 met betrekking tot aantallen vrijwilligers / gasten en
gebruik van de verschillende fietsen.

* Financién 2024

*  Vooruitblik

* Vrijwilligersactiviteiten: Peiling van behoefte aan gezamenlijke activiteiten.

» SamenFietsen: Uitwisselen van ervaringen met het nieuwe reserveringssysteem.

* Grenzenvan gedrag: Vertrouwenspersoon Rob Lever daagde ons uit aan te geven
waar de grenzen liggen.

* Rondvraag

Na afloop van het formele gedeelte was er gelegenheid om onder genot van een hapje
en een drankje ervaringen uit te wisselen.

4.2. Website

Onze website bevat niet alleen informatie over de Stichting, maar ook over hoe gasten/
vrijwilligers zich kunnen aanmelden. Het is ook het middel om nieuwsitems te
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publiceren en om nuttige informatie beschikbaar te maken voor de vrijwilligers, zoals
instructies, locaties van de fietsen, etc. De website is in het verslagjaar regelmatig van
nieuw materiaal voorzien en het al aanwezige materiaal werd geactualiseerd.

4.3. Nieuwsbrief

Inaprilenin juli is een nieuwsbrief uitgestuurd naar alle vrijwilligers.
Ook zijn e-mails verstuurd naar de vrijwilligers met specifieke informatie:

e Mei Oproep deel te nemen aan “A midsummer Night at Oud Poelgeest”
e Mei Gratis concert voor Fietsmaatjes in het Concert Gebouw
e Juli Oproep om met een tweede gast te gaan fietsen

e Augustus Hitte waarschuwing

e September Oproep omvoor Fietsmaatjes Oegstgeest te kiezenin de
Rabo Club Support actie

e November Uitnodiging voor de vrijwilligersbijeenkomst

e November Gratis concertvoor Fietsmaatjes in het Concert Gebouw

e December Eindejaarboodschap

5. Organisatie

5.1. Bestuur

In het verslagjaar is het bestuurslid Johan van der Laan als penningmeester opgevolgd
door Jeroen van Dijk. Johan heeft vanaf de start van Fietsmaatjes Oegstgeestin 2015 de
rolvan penningmeester vervuld. Hij werd voor zijn uitgebreide inzet bedankt en in het
zonnetje gezet op de vrijwilligersavond die we in november verzorgden.

Het bestuur bestond eind 2025 uit de volgende personen:

e Titia Cohen voorzitter
e Jeroen van Dijk penningmeester
e Thijs Breet secretaris

e HannivanBellen coodrdinatie vrijwilligers / gasten
Het bestuur heeft in 2025 zes keer vergaderd. Gebruik kon worden gemaakt van de
vergaderfaciliteiten van WZC Van Wijckerslooth, waarvoor wij zeer erkentelijk zijn.
5.2. Beleidsplan 2025 -2029
Het bestuur heeft in 2025 een beleidsplan opgesteld voor een periode van vijf jaar. Het
beleidsplan is beschikbaar op onze website.
5.3. Operationele ondersteuning
Het bestuur wordt voor operationele zaken ondersteunt door drie codrdinatoren, drie
fietsbeheerders en twee webmasters, en sinds begin 2025 door één ICT Beheerder.
5.3.1. Coordinatoren

De codrdinatoren verzorgen de kennismakingsgesprekken met de gasten en vrijwilligers
en zorgen voor een goede combinatie van vrijwilliger en gast. Het team van
codrdinatoren bestond eind 2025 uit de volgende personen:
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e Els Heijsman
e Joséedelong
e Hannivan Bellen

De codrdinatoren komen tweewekelijks bijeen om de aanmeldingen van

gasten/vrijwilligers te bespreken en de werkzaamheden te verdelen.

5.8.2. Fietsenbeheerders

Het beheer van de zes duofietsen en de rolstoelfiets werd verzorgd door:
e Jaapvan den Broek

e John Wolvers
e Wil Lubbe (vanaf oktober 2025)

Zij verrichten kleine reparaties aan de fietsen zelf en codrdineren het correctief/
preventief onderhoud dat wordt verricht door Bike Totaal Van Hulst.

5.3.3. ICT Beheerder

ICT Beheerder Friso van der Meulen is sinds augustus belast met de zorg voor de ICT
systemen en de naleving van de regelgeving die de verwerking en bescherming van
persoonlijke gegevens regelt, de AVG (Algemene Verordening Gegevensbescherming).

5.3.4. Webmasters
De webmasters

e Ruurtvan den Berg
e Frankvan Heck

zorgen op zeer kundige wijze dat de door het bestuur aangeleverde informatie op de
website www.fietsmaatjesoegstgeest.nl wordt weergegeven.

5.4. Vertrouwenspersoon

Rob Lever was in 2025 de vertrouwenspersoon van de Stichting Fietsmaatjes
Oegstgeest. Vrijwilligers en gasten die te maken hebben met grensoverschrijdend
gedrag kunnen dat melden bij de voorzitter of bij de vertrouwenspersoon, die vervolgens
een onderzoek zal instellen en maatregelen zal nemen. Op onze website staat de
meldingsprocedure beschreven.

5.5. Functionele e-mailadressen

Om de e-mail communicatie met/ door de leden van het Fietsmaatjesteam te
stroomlijnen zijn de volgende functionele e-mailadressen beschikbaar:

e Voorzitter@fietsmaatjesoegstgeest.nl

e Penningmeester@fietsmaatjesoegstgeest.nl

e Secretaris@fietsmaatjesoegstgeest.nl

e Fietsbeheer@fietsmaatjesoegstgeest.nlk

e |CTbeheer@fietsmaatjesoegstgeest.nl

e SamenFietsen@fietsmaatjesoegstgeest.nl

e Vertrouwenspersoon@fietsmaatjesoegstgeest.nl
e Contact@fietsmaatjesoegstgeest.nl
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De adressen spreken voor zich. Het laatste e-mailadres is voor de communicatie tussen
codrdinatoren en vrijwilligers / gasten.

5.6. Ondersteunende systemen

5.6.1. SamenFietsen 2.0

SamenFietsen 2.0 is een fietsreserveringssysteem dat is ontwikkeld door en voor
Fietsmaatjes organisaties. Dit systeem is eind mei 2025 in gebruik genomen als
vervanging van Het Rooster dat sinds het begin van Fietsmaatjes Oegstgeest voor het
reserveren van een fiets is gebruikt. In SamenFietsen kan men voor een willekeurige
tijdperiode op een dag een fiets reserveren en is men niet meer gebonden aan vaste
blokken van drie uur. Zo kan een fiets efficiénter gebruikt worden.

Niet alleen de vrijwilligers, maar ook de gasten worden in SamenFietsen
geadministreerd. SamenFietsen stelde ons ook in staat om de papieren rittenkaart, voor
het bijhouden van rittentegoeden, te vervangen door een digitale versie.

5.6.2. Laposta

Voor de communicatie met de vrijwilligers wordt gebruik gemaakt van het
gebruiksvriendelijke Nederlandse nieuwsbriefprogramma Laposta. Dit systeem voldoet
volledig aan de Nederlandse privacywetgeving.

5.7. Vereniging Lokale Fietsmaatjes Nederland

Fietsmaatjes Oegstgeest s lid van de Vereniging Lokale Fietsmaatjes Nederland. Een
vereniging die als doel heeft “het bevorderen van de onderlinge samenwerking, hulp en
betrokkenheid van Lokale Fietsmaatjes Organisaties, alsmede het behartigen van de
belangen van Lokale Fietsmaatjes Organisaties”. De voorzitter heeft de twee ALV’s van
deze vereniging in 2025 bijgewoond.

6. Bijzondere gebeurtenissen

6.1. Café Dorpskracht 31 maart t/m 4 april

We waren aanwezig met één van onze fietsen in het pop-up Café Dorpskrachtin de
passage van Winkelcentrum Lange Voort. Café Dorpskracht wordt georganiseerd door
het netwerk van vrijwilligersorganisaties op het gebied van welzijn en zorg, en iedereen
kan hier kennismaken met de vele vrijwilligersorganisaties die Oegstgeest rijk is. We
konden door onze aanwezigheid zowel nieuwe vrijwilligers als gasten verwelkomen.

6.2. Avery Dennison

Avery Denisson heeft ons verblijd met een donatie van $10.000. Een voorwaarde van de
donatie was dat een activiteit zou worden georganiseerd samen met medewerkers van
Avery Dennison. Op 18 juni was het zover: vijf medewerkers van het bedrijf gingen
samen met Fietsmaatjes op pad om vijf gasten op te halen uit verschillende delen van
Oegstgeest. Vervolgens maakte de hele groep in colonne een mooie tocht langs kasteel
Oud-Poelgeest, de Klinkenbergerplas, door Haaswijk, en via het Oegstgeesterkanaal
naar Rijnsburg, om uiteindelijk via Rijngeest aan te komen bij het hoofdkantoor van
Avery Dennison. Waar alle deelnemers werden getrakteerd op een heerlijke lunch.
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6.3. Oegstgeest Ontmoet 20 t/m 27 september

Tijdens de Oegstgeest Ontmoet week presenteerden vele vrijwilligersorganisaties zich
die betrokken zijn bij activiteiten om mensen met elkaar in contact te brengen en
eenzaambheid tegen te gaan. Op zaterdagmorgen 20 september stonden we bij bakker
Van Maanen op de Irislaan waar de aftrap van deze week werd gehouden. Er werd koffie
en taart uitgedeeld, het was prachtig weer en veel mensen kwamen langs.

Op vrijdag 26 september stonden we bij het beeld “De Hondjes”in de De
Kempenaerstraat.

In totaal konden we zeven nieuwe vrijwilligers en vijf nieuwe gasten verwelkomen.

6.4. Multisportdag

We waren op 1 november aanwezig met een duofiets op de multisportdag bij Basaltin
Leiden. Een evenement om mensen met een lichamelijke of verstandelijke beperking
(eniedereen die niet mee kan komen in het reguliere sportaanbod) te laten ervaren wat
er nog wel allemaal mogelijk is op sportief gebied. Deelnemers konden zodoende
ervaren hoe hetis om samen te fietsen op een duofiets.

6.5. Nieuwe inwonersavond Gemeente Oegstgeest

We waren met een stand en informatiemateriaal aanwezig op de nieuwe inwonersavond
op 21 november in het gemeentehuis van Oegstgeest.

7. Financién

7.1. Inkomsten en Uitgaven

De gasten betalen een eigen bijdrage per gereden rit van 3 euro. Dit bedrag is sinds de
start van Fietsmaatjes Oegstgeest niet verhoogd.

Met Marente Revalidatie & Herstel hebben we een afspraak dat onze vrijwilligers ook
met hun cliénten gaan fietsen, als onderdeel van het revalidatieproces. Zij betalen
daarvoor een jaarlijkse bijdrage.

Eris met activiteitencentrum Jottem afgesproken dat zij onze reservefiets mogen
inzetten voor ritten met hun cliénten, mits de fiets niet door ons wordt gebruikt,
bijvoorbeeld wanneer een van onze eigen fietsen defect is of onderhoud nodig heeft.
Voor dit gebruik betalen zij jaarlijks een bijdrage.

Een dergelijke afspraak is ook gemaakt met Verpleeghuis Hofwijck voor de tweede
reservefiets. Zij krijgen van de penningmeester een factuur voor de gereden ritten.

7.2. Automatische incasso rittengelden

Tegelijk met de introductie van SamenFietsen en de digitale rittenkaart is in 2025 voor
het innen van de rittengelden de doorlopende automatische incasso geintroduceerd.
Als het rittentegoed van een gast onder een bepaalde waarde komt zal de
penningmeester via een automatische incasso €30 van de bankrekening van de gast
incasseren en wordt de digitale rittenkaart met tien ritten opgehoogd.
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7.3. Fondsenwerving

De ontvangen vergoedingen voor het gebruik van de fietsen is bij lange na niet genoeg
om de kosten van de vervanging van de fietsen (om de acht jaar) en de accu’s (om de
vier jaar) op te vangen. Fondsenwerving stond daarom hoog op de agenda. In 2025
hebben we financiéle steun mogen ontvangen van de volgende organisaties.

De sponsoren hebben van de voorzitter een bedankbrief ontvangen met daarbij een
kopie van het Jaarverslag 2024.

7.3.1. Stichting Puerto Cruz

Deze stichting (gelieerd aan Praxis Leiderdorp) doneert jaarlijks € 350 per fiets per jaar
voor onderhoud.

7.3.2. Menken De Vlag BV

Sinds 2022 steunt Menken De Vlag BV ons jaarlijks met een donatie van € 3.000.

In 2025 zegden ze toe dat te zullen continueren tot tenminste 2031.

7.3.3. Rabo Impact Fonds

Op vrijdag 11 april reikte Jacqueline Slootweg, Adviseur Dagelijkse Bankzaken, in het
restaurant van Van Wijckerslooth een donatie van € 5.800 uit namens het Rabo
Impactfonds aan de voorzitter van Fietsmaatjes Oegstgeest Titia Cohen.

7.3.4. Avery Dennison

Avery Dennison, waarvan het Europese hoofdkantoor naast de A44 is gevestigd, doneert
jaarlijks aan diverse goede doelen die door medewerkers worden voorgedragen. Luuk
Zonneveld had Fietsmaatjes Oegstgeest voorgedragen en mocht op 18 juni $10.000
doneren.

7.3.5. Rabo ClubSupport

Op maandag 13 oktober mochten we een cheque van € 2.091,37 in ontvangst nemen uit
handen van mevrouw Priscilla Meeder namens Rabobank Leiden-Katwijk. Deze gulle
bijdrage komt voort uit de jaarlijkse actie Rabo ClubSupport, waarbij Rabobank-leden
hun stem kunnen uitbrengen op lokale verenigingen en initiatieven die zij een warm hart
toedragen.

7.3.6. Heren73

Tijdens het TrimHockey toernooi van LOHC heeft “Heren 73”aandacht gevraagd voor
Fietsmaatjes Oegstgeest. Wat heeft geresulteerd in een donatie van in totaal € 350.
7.3.7. Tanken bij Garage Detom

Garage Detom, met het tankstation Peut, aan de Rhijngeesterstraatweg 42, heeft een
vakje voor Fietsmaatjes Oegstgeest beschikbaar gemaakt, waar je de geschenkbon in
kan plaatsen die je krijgt na het tanken. Dat levert 1 cent per liter op. Als alle vrijwilligers
van Fietsmaatjes Oegstgeest met een benzine of dieselauto hier gaan tanken kan dat
een aardig bedrag opleveren.

7.4. Financieel verslag 2025

De Staat van Baten en Lasten 2025 alsmede de Balans 2025 is beschikbaar op onze
website. Daar is ook het verslag van de kascontrole commissie te vinden.
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