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1. Voorwoord

Fietsmaatjes Oegstgeest bestaat inmiddels 9 jaar en heeft als doelstelling om mensen die
nog graag willen fietsen, maar dit zelfstandig niet meer kunnen, fietstochten aan te bieden
met een vrijwilliger (fietsmaatje) De fietstochten zijn op een duofiets of een rolstoelfiets en
met deze fietstochten wordt het isolement van onze gasten doorbroken, komen de gasten
op een gezellige manier letterlijk in beweging, kunnen zij genieten van de natuur of juist de
dorpskern. Tijdens de fietstochten ontstaan unieke contacten tussen gasten en vrijwilligers.

In het afgelopen jaar heeft er voor het eerst een bestuurswisseling plaatsgevonden. Titia
Cohen heeft in februari het voorzittersstokje overgenomen van Marijke in ’t Veld. Zij werd
voor haar uitgebreide inzet bedankt en in het zonnetje gezet op de vrijwilligersavond die we
in het najaar verzorgden. In april werd het bestuur versterkt met een secretaris in de
persoon van Thijs Breet.

Als vernieuwd bestuur zijn we aan de slag gegaan en hebben we een aantal nieuwe
initiatieven opgepakt. Hiervan kunt u in dit jaarverslag van 2024 uitgebreid kennisnemen.
Wij wensen u veel leesplezier.

2. Gasten & vrijwilligers en gemaakte ritten

Het aantal gasten en vrijwilligers houdt
Aantal vrijwilligers na eerdere forse groei elkaar nu redelijk

in evenwicht. Er is wel steeds een kleine

wachtlijst voor gasten. Sommige

- vrijwilligers hebben meerdere gasten.

70

e Het verloop onder de vrijwilligers en

40 gasten is groot. Negenenveertig

30

20 I vrijwilligers (24 mannen en 25 vrouwen)
o zijn in 2024 gestopt. De reden is meestal

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 dat hun gaSt, een famlllelld / bekende, |S
overleden. Zesenveertig vrijwilligers (27 mannen en 19 vrouwen) zijn gestart als vrijwilliger.
Er is een vaste kern van vrijwilligers die al vele jaren fietsen en maatjes zijn (geweest) met
verschillende gasten.

Omdat vrijwilligers van Fietsmaatjes werken met kwetsbare mensen heeft het bestuur in
2024 besloten dat elke vrijwilliger over een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) dient te
beschikken. Een VOG is een bewijs van goedgedrag dat uitgegeven wordt door Justis
(Ministerie van Justitie en Veiligheid). Fietsmaatjes Oegstgeest verzorgt de aanvraag van de
VOG en er zijn geen kosten voor de vrijwilliger aan verbonden. Aan het eind van 2024
beschikten alle vrijwilligers over een VOG.

Begin 2024 hadden we alleen een analoog bestand

| leeftijd |Mannen|Vrouwen| totaal |

<70 > 2 6 van onze gasten en hadden we geen zicht op het
>=70 <80 10 10 20 aantal nog actieve gasten. Aan het eind van het jaar
>=80 <90 23 28 51 hadden we dat overzicht wel. In totaal 98 gasten, 60
>=90 3 18 21

vrouwen en 38 mannen, fietsen met een vrijwilliger.
In leeftijd variéren ze tussen de 49 en 101 jaar.

38 60 98
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Fietsmaatjes Oegstgeest werkt nauw samen met de Woon Zorg Centra Van Wijckerslooth,
Hofwijck, Martha Flora en Het Witte Huis. Vanuit deze centra komen steeds meer
aanmeldingen van gasten.

De vier co6rdinatoren, Hanni van Bellen, Josée de Jong, Els Heijsman en Théréese van der
Heijden houden intakegesprekken met gasten en vrijwilligers en maken met de gasten een
proefrit om te beoordelen of de gast op de duofiets kan komen en het fijn vindt om te rijden.
Zij matchen vrijwilligers met gasten. Zij zijn de aanspreekpunten in de communicatie met
vrijwilligers per telefoon, e-mail etc.

In totaal zijn 1.378 ritten gemaakt. Het aantal ” - Aantal Aantal
ritten die de vrijwilligers met hun gasten ritten per VIyWitiger, | iwilligers|  ritten
fietsen varieert sterk, van een enkele tot wel =<5 47 122
bijna 100 ritten over het hele jaar. >5 =<10 20 158
>10 =< 20 19 284
Er zijn ook vrijwilligers die geen enkele rit >20 =< 30 11 279
gemaakt hebben. In die gevallen neemt één >30 =< 50 8 337
van de coordinatoren contact met hem/haar ~ >50 2 198
op om te horen wat de reden is. 107 1378
ritten per maand
180
160
140
120 . . .. .
100 In de winter worden duidelijk minder
£ ritten gemaakt dan in de andere
60
a0 seizoenen.
20
0
AN A L SN S, SN\ S S SR, N S '
& & & g & F Y & e

ritten per fiets Het gebruik van de verschillende fietsen
400 verschilt enorm. De twee nieuwe Fun2Go
350 duofietsen zijn duidelijk zeer populair. Het

o gebruik van de rolstoelfiets is in 2024

izz toegenomen. Dat is te danken aan het feit
150 dat we veelvuldiger over de

100 beschikbaarheid van die fiets hebben

* I gecommuniceerd.

0
Rolstoelfiets VanRaam2 VanRaam4 VanRaam6 VanRaam5 VanRaam3
HOFWICK  POELGEEST

3. Fietsen, stallingen en technische zaken

Het verhelpen van technische problemen van Fietsmaatjes Oegstgeest was steeds een klus
voor fietsbeheerder Jaap van den Broek. Nu er in 2024 inmiddels naast de rolstoelfiets vijf
duofietsen en een reserve fiets beschikbaar zijn gekomen en die fietsen meer onderhoud
vergen, was versterking nodig. Die is gevonden in de persoon van John Wolvers. We gaan
nog op zoek naar een derde technische man/vrouw, zodat er — net als bij veel andere
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Fietsmaatjes organisaties- fietswachten per locatie zijn, die de conditie van de fietsen in de
gaten kunnen houden.

Dan kan ook per fiets worden bijgehouden welke werkzaamheden nodig zijn.

3.1. Nieuwe Rolstoelfiets

Begin 2024 kregen we steeds meer problemen met de accu’s van de rolstoelfiets, die meer
dan twintig jaar oud waren. Dankzij een donatie van Stichting De Carolusgulden was het
mogelijk een nieuwe fiets aan te schaffen. Deze is voorzien van een lier waarmee ook zware
rolstoelen moeiteloos op de fiets kunnen worden gezet. Met een donaties van de Soek
konden we deze lier aanschaffen.

3.2. Pech onderweg

Een lekke band in Warmond maakte verder fietsen onmogelijk. Met een toevallig
beschikbare paardentrailer werden vrijwilliger, gast en duofiets snel opgehaald.

Vervelender was een kinderziekte van één van de nieuwe fietsen waardoor de parkeerrem
op de achterwielen ongewild geblokkeerd kon worden. Daardoor kon een vrijwilliger en gast
op een ongelukkige plaats niet verder. De vrijwilliger regelde zelf vervoer voor de gast en
Jaap heeft de fiets opgehaald.

Maar wel werd duidelijk dat er een zekerder manier van repatriéring nodig is. Die wordt in
2025 ingevoerd.
3.3. Andere uitval van fietsen

Fietsmaatjes meldden Jaap op verschillende manieren gebreken. Op het prikbord, via appjes
en telefonisch. Om daar eenheid in te brengen is gevraagd dit voortaan met een mail naar
fietsbeheer@fietmaatjesoegstgeest.nl te doen.

Als voorbeelden van meldingen: zachte/lekke banden, piepende remmen, slippende
handremmen, niet opgeladen accu’s en moeilijk sturen. Om dat laatste te verhelpen was het
vervangen van het differentieel nodig. Een omvangrijke klus, waar de fietsenmaker in het
drukke seizoen geen tijd voor had. Hier bewees het beschikbaar zijn van de reserve fiets zijn
nut.

3.4. Verbeteringen

Sommige gasten klaagden over een te gladde zitting, waardoor zij steeds naar voren
schoven. Met een antisliphoes werd dit opgelost.

De voeten van de gast zitten om veiligheidsredenen met een clipsysteem vast in de
voetenbakjes. Zo wordt voorkomen dat een gast een voet op de grond zet om te remmen.
Dat clipsysteem is lastig vast en los te maken. Wij hebben ervoor gekozen de voeten alleen
met klittenband vast te zetten.

4. Vrijwilligersbijeenkomst, Website en Nieuwsbrief

Op 19 september vond een vrijwilligersavond plaats in de Oud Poelgeestzaal van Van
Wijckerslooth. Een dertigtal vrijwilligers woonden de bijeenkomst bij. Afscheid werd
genomen van Marijke in 't Veld als voorzitter. Een rol die zij sinds de oprichting van Stichting
Fietsmaatjes Oegstgeest in december 2015 heeft vervuld.
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Informatie werd gegeven over de financiéle stand van zaken. Vervolgens werden meerdere
statistieken gepresenteerd over het gebruik van de fietsen en de groei en activiteiten van
het aantal vrijwilligers en gasten. Het bestuur presenteerde vervolgens de nieuwe plannen,
zoals de verplichting voor alle vrijwilligers om een Verklaring Omtrent Gedrag te overleggen
en de vervanging in 2025 van het fietsreserveringssysteem Het Rooster door SamenFietsen
2.0, een systeem dat door en voor Fietsmaatjes organisaties in Nederland is ontwikkeld.

Onze website bevat niet alleen informatie over de Stichting, maar ook over hoe gasten /
vrijwilligers zich kunnen aanmelden. Het is ook het middel om nieuwsitems te publiceren en
om nuttige informatie beschikbaar te maken voor de vrijwilligers, zoals instructies, locaties
van de fietsen, etc. De website is in het verslagjaar regelmatig van nieuw materiaal voorzien
en het al aanwezige materiaal is geactualiseerd.

In oktober is voor het eerst een nieuwsbrief uitgestuurd naar alle vrijwilligers. De intentie is
om in het vervolg eens per kwartaal een nieuwsbrief uit te brengen.

5. Organisatie

5.1. Bestuur

In het verslagjaar is de samenstelling van het bestuur gewijzigd. Marijke in’t Veld is als
voorzitter opgevolgd door Titia Cohen en Thijs Breet heeft de functie van secretaris op zich
genomen. Het bestuur bestond eind 2024 uit de volgende personen:

e Titia Cohen voorzitter
e Johanvander Laan penningmeester
e Thijs Breet secretaris

e Hannivan Bellen codrdinatie vrijwilligers / gasten
Het bestuur heeft in 2024 zes keer vergaderd. Gebruik kon worden gemaakt van de
vergaderfaciliteiten van WZC Van Wijckerslooth.
5.2. Coodrdinatoren

De coordinatoren verzorgen de kennismakingsgesprekken met de gasten en vrijwilligers en
zorgen voor een goede combinatie van vrijwilliger en gast. Het team van coordinatoren is
gedurende het jaar uitgebreid met twee personen en bestond in 2024 uit de volgende
personen:

e Hannivan Bellen

e Josée de Jong

e Els Heijsman

e Thérese van der Heijden

De coordinatoren komen tweewekelijks bijeen om de aanmeldingen van gasten/vrijwilligers
te bespreken en de werkzaamheden te verdelen.

5.3. Fietsenbeheer

Het beheer van de zes duofietsen en de rolstoelfiets wordt verzorgd door:

e Jaap van den Broek
e John Wolvers
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Zij verrichten kleine reparaties aan de fietsen zelf en codrdineren het correctief / preventief
onderhoud dat wordt verricht door Bike Totaal Van Hulst.

5.4. Vertrouwenspersoon

In mei is Rob Lever gestart als vertrouwenspersoon van de Stichting Fietsmaatjes
Oegstgeest. Vrijwilligers en gasten die te maken hebben met grensoverschrijdend gedrag
kunnen dat melden bij de voorzitter of bij de vertrouwens persoon, die vervolgens een
onderzoek zal instellen en maatregelen zal nemen. Op onze website staat de
meldingsprocedure beschreven.

5.5. Functionele e-mailadressen

Om de e-mail communicatie met / door de leden van het Fietsmaatjes team te stroomlijnen
zijn in de loop van 2024 functionele e-mailadressen ingevoerd:

e voorzitter@fietsmaatjesoegstgeest.nl

e penningmeester@fietsmaatjesoegstgeest.nl

e secretaris@fietsmaatjesoegstgeest.nl

e fietsbeheer@fietsmaatjesoegstgeest.nl

e vertrouwenspersoon@fietsmaatjesoegstgeest.nl
e contact@fietsmaatjesoegstgeest.nl

De adressen spreken voor zich. Het laatste e-mailadres is voor de communicatie tussen
coordinatoren en vrijwilligers / gasten.

5.6. Ondersteuning / Systemen
5.6.1. Webmasters
De webmasters

e Ruurt van den Berg
e Frank van Heck

Zij zorgen zeer kundig dat de door het bestuur aangeleverde informatie op de website
www.fietsmaatjesoegstgeest.nl wordt weergegeven.

5.6.2. Het Rooster

Alle vrijwilligers worden geadministreerd in Het Rooster. Zij kunnen vervolgens via het
systeem een fiets reserveren. In Het Rooster wordt sinds 2024 ook bijgehouden met wie zij
fietsen. Het Rooster heeft uitgebreide mogelijkheden om overzichten te maken, bijvoorbeeld
van het gebruik van de diverse fietsen.

Het Rooster heeft geen faciliteiten om gasten te administreren. Daarom is uitgekeken naar
een systeem dat die faciliteiten wel biedt. In 2025 zal Het Rooster worden vervangen.

5.6.3. SamenFietsen 2.0

SamenFietsen 2.0 is een fietsreserveringssysteem dat is ontwikkeld door en voor
Fietsmaatjes organisaties. Besloten is om dit systeem in 2025 in gebruik te nemen als
vervanging van Het Rooster. SamenFietsen heeft de mogelijkheid om ook de gasten te
administreren en om een digitale rittenkaart te introduceren in plaats van de papieren
versie. In SamenFietsen kan men voor een willekeurige tijdperiode op een dag een fiets
reserveren en is men niet meer gebonden aan vaste blokken van drie uur. Zo kan een fiets
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efficiénter gebruikt worden.

De voorbereidingen voor de introductie van SamenFietsen zijn in 2024 gestart. Het bestuur
heeft een introductiecursus gevolgd, het systeem is ingericht voor onze situatie en alle
vrijwilligers / gasten zijn geadministreerd. De planning is om het systeem per 1 juni 2025 in
gebruik te nemen.

5.6.4. Llaposta

In oktober is voor het eerst een nieuwsbrief uitgestuurd naar alle vrijwilligers. Daarbij is
gebruik gemaakt van het gebruiksvriendelijke Nederlandse nieuwsbriefprogramma Laposta.
Dit systeem voldoet volledig aan de Nederlandse privacywetgeving.

5.7. Vereniging Lokale Fietsmaatjes Nederland

Fietsmaatjes Oegstgeest is lid van de Vereniging Lokale Fietsmaatjes Nederland. Een
vereniging die als doel heeft “het bevorderen van de onderlinge samenwerking, hulp en
betrokkenheid van Lokale Fietsmaatjes Organisaties, alsmede het behartigen van de
belangen van Lokale Fietsmaatjes Organisaties”. De voorzitter en de secretaris hebben elk
een ALV van deze vereniging bijgewoond.

6. Bijzondere gebeurtenissen

6.1. Café Dorpskracht

Op 21 en 23 mei waren we aanwezig met één van onze fietsen in het pop-up Café
Dorpskracht in de passage van Winkelcentrum Lange Voort. Café Dorpskracht wordt
georganiseerd door het netwerk van vrijwilligersorganisaties op het gebied van welzijn en
zorg, en iedereen kan hier kennismaken met de vele vrijwilligersorganisaties die Oegstgeest
rijk is. We konden door onze aanwezigheid zowel nieuwe vrijwilligers als gasten
verwelkomen

6.2. Rijnlandroute Festival

Op zondag 23 juni waren verschillende Fietsmaatjes aanwezig bij de Rijnlandroute festival
om gezamenlijk door de Corbulotunnel te fietsen. De Corbulotunnel is een verbinding tussen
Katwijk en Leiden en werd op 5 juli officieel geopend. Op 23 juni hadden ruim 5.500
hardlopers en fietsers waaronder Fietsmaatjes de eer om door de tunnel te mogen rennen
en fietsen. De Fietsmaatjes waren vertegenwoordigd door Leiden/Leiderdorp, Oegstgeest,
Teylingen, Voorhout en Zoeterwoude.

6.3. Oegstgeest Ontmoet

Tijdens de Oegstgeest Ontmoet week presenteerden vele vrijwilligersorganisaties zich die
betrokken zijn bij activiteiten om mensen met elkaar in contact te brengen en eenzaamheid
tegen te gaan. Op zaterdagmorgen 21 september stonden we bij bakker Van Maanen op de
Irislaan waar de aftrap van deze week werd gehouden. Er werd koffie en taart uitgedeeld,
het was prachtig weer en veel mensen kwamen langs.

In twee uur tijd konden we vier nieuwe vrijwilligers en zes nieuwe gasten verwelkomen.
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7. Financién

7.1. Inkomsten en Uitgaven

De gasten betalen een eigen bijdrage per gereden rit van 3 euro. Dit is bij lange na niet
kostendekkend, maar we willen de drempel om te fietsen heel laag houden.

Met Marente Revalidatie & Herstel hebben we een afspraak dat onze vrijwilligers ook met
hun cliénten gaan fietsen, als onderdeel van het revalidatie proces.

We prijzen ons verder gelukkig met twee reguliere sponsors:

e Stichting Puerto Cruz € 2.100 (€ 300 per fiets per jaar)
(gelieerd aan Praxis Leiderdorp) en
e Menken De Vlag BV € 3.000 gedurende de jaren 2022 t/m 2026

De tegoeden op de bankrekeningen brengen jaarlijks een bescheiden rente op.
(N.B. in de rente-inkomst voor 2024 zit een deel van die voor 2023 verwerkt)

De reguliere inkomsten van de laatste drie jaar zijn:

2024 2023 2022 |
Reguliere Inkomsten
Gastbijdragen 2.885 2.730 2.865
Bijdrage Marente - revalidatie & herstel 600 600 600
Structurele donaties 5.100 4.905 4525
Rente 395 7 -

8.980 8.242 7.990

De uitgaven bestaan voor de helft uit de kosten van het onderhoud van de fietsen. Een
andere belangrijke uitgave zijn de abonnementskosten van het fietsreserveringsssysteem.

De reguliere uitgaven van de laatste drie jaar zijn:

2024 2023 2022
Reguliere Uitgaven
Materiaal onderhoud en reparatie fietsen 3.350 2.216 1.884
Fietsreserveringssysteem 1.104 552 1.002
Verzekering fietsen 455 132 -
Drukwerk en kantoor kosten 317 105 116
Communicatie / Promotie 518 516 99
Algemene kosten 625 384 305
Bankkosten 369 304 211

6.738 4.209 3.617

Het saldo van de regulier inkomsten / uitgaven over de laatste drie jaar is:

| 2024 | 2023 | 2022

Saldo Regulier Inkomsten / Uitgaven 2.242 4.033 4.373
Gelukkig hebben we ook in 2024 weer incidentiele financiele steun mogen ontvangen van
een aantal organisaties (zie volgende paragraaf).

| 2024 | 2023 2022
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Incidentele Inkomsten / Uitgaven

Donaties nieuwe fietsen / accu's 9.881 7.500 -
Donaties algemeen 7.466 7.208 -
Aankoop nieuwe fiets(en) / accu's -11.114  -29.083 -

6.233 -14.375 -
Een deel van die donaties is geoormerkt voor een specifiek doel: aanschaf fietsen / accu’s.
Dat deel hebben we gebruikt om een rolstoelfiets te kopen en een accu.
Het exploitatie saldo over de laatste drie jaar is:

2024 2023 2022 |
exploitatie saldo 8.475 -10.342 4.373

Hiervan is eind 2024 € 7.000 toegevoegd aan de reservering voor de aankoop van nieuwe
fietsen / accu’s, dat daarmee op € 19.000 komt. Het restant, € 1.475, is toegevoegd aan het
eigen vermogen, dat daarmee op € 7.903 uitkomt.

Deze financiele middelelen zijn helaas niet genoeg om de kosten van de vervanging van de
fietsen (om de acht jaar) en de accu’s (om de vier jaar) op te vangen. Fondsenwerving zaal
daarom ook de komende jaren hoog op de agenda staan.

7.2. Fondsenwerving

In 2024 hebben we incidentele financiéle steun mogen ontvangen van de volgende
organisaties.

7.2.1. Stichting De Carolusgulden

Stichting De Carolusgulden uit Leiden heeft € 8.900 beschikbaar gesteld voor de nieuwe
rolstoelfiets. Op 16 juli werd deze feestelijk onthuld door onze gasten Kees Zandwijk en
Peter Schmitz samen met hun Fietsmaatjes Cees de Visser en Thijs Breet, uiteraard in
aanwezigheid van vertegenwoordigers van Stichting De Carolusgulden.

7.2.2. Soek

De Soek vierde haar 10-jarig bestaan op zaterdag 21 september. Bij deze gelegenheid kregen
meerdere vrijwilligersorganisaties uit Oegstgeest een bedrag uitgekeerd. Wij kregen een
bedrag van € 981. Hiermee kon de lier voor de rolstoelfiets worden bekostigd.

7.2.3. Rabo ClubSupport

Op zaterdag 12 oktober, ontvingen we uit handen van Dieneke van Os namens de Rabo
ClubSupport actie een bedrag van € 1.366,11, te besteden aan het onderhoud van onze
fietsen. Velen met een Rabobank rekening hadden tijdens de stemperiode in september op
Fietsmaatjes Oegstgeest gestemd, hetgeen dit bedrag heeft opgeleverd. Wij zijn iedereen
zeer dankbaar die de moeite heeft genomen om hun stem op ons uit te brengen.

7.2.4. Rabo Impact Fonds

Het Rabo Impact Fonds heeft € 5.800 beschikbaar gesteld voor het onderhoud van de fietsen
en dan met name de vervanging van de accu’s. De accu’s moeten om de vier jaar vervangen
worden.
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7.2.5. Tanken bij Garage Detom

Garage Detom, met het tankstation Peut, aan de Rhijngeesterstraatweg 42, heeft een vakje
voor Fietsmaatjes Oegstgeest beschikbaar gemaakt, waar je de geschenkbon in kan plaatsen
die je krijgt na het tanken. Dat levert 1 cent per liter op. Als alle vrijwilligers van FMO met
een benzine of dieselauto hier gaan tanken kan dat een aardig bedrag opleveren.
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